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HeadCount

Conceptos y Aplicaciones
en la Gestion de Recursos Humanos

Una guia detallada para entender y aplicar el HeadCount en su
organizacion
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é¢Qué es el HeadCount?

El HeadCount es una meétrica utilizada en la gestion de
recursos humanos que indica el numero total de empleados
en una organizacion en un momento dado.

Es crucial para la planificacion estratégica, presupuestaria y la

gestion del talento.
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Importancia del HeadCount
en la Gestion Empresarial

Planeacion de Recursos: Ayuda a planificar la cantidad de
personal necesario.

Control de Costos: Permite gestionar los costos
relacionados con el personal.

Evaluacion de Productividad: Facilita la evaluacion de Ia
productividad por empleado.

Cumplimiento Normativo: Asegura el cumplimiento de las

normas laborales y regulaciones.
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Como Calcular el HeadCount

Método para calcular el HeadCount:

Formula Basica: Numero total de empleados activos al final

del periodo.

Empleados que se incluyen:

1. Empleados a tiempo completo.

2. Empleados a tiempo parcial.

3. Contratistas y temporeros (dependiendo de la politica de
la empresa).




SPN

Aplicaciones del HeadCount

Aplicaciones del HeadCount en la Gestion de Recursos Humanos.

Para aplicar el HeadCount en recursos humanos se deben considerar
cuatro puntos clave:

1. Planificacion de la Fuerza Laboral: Determina necesidades futuras de
contratacion.

2. Analisis de Rotacion de Personal: Mide la estabilidad laboral y
satisfaccion de los empleados. _

3. Presupuestacion y Costos Laborales: Proyecta gastos salariales vy
otros costos asociados.

4. Benchmarking: Compara la eficiencia de la estructura de personal con

otras organizaciones. ﬁ
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HeadCount en SPN Software

Opciones de SPN Software para la gestion del HeadCount.

En SPN Software tenemos un modulo para generar los reportes de
HeadCount. En este podemos encontrar los reportes a continuacion:

Reportes | Vacaciones Planes Desarrollo Planes Seguros Accién Personal Seguridad Ocupacional Administracion Autoservicio | Modelo:

Listas de Empleados Por... 4 COl
B

Perfil del Empleado

Formulario Conozca Su Empleado

Contactos de empleados

Informe por mes de cumpleafos >
Empleados por Generacién

Padrén de Empleados

Reportes Padres, Madres y Dependientes

Reportes de Salarios >
Empleados Cuentas Bancarias

Total Compensaciones y Descuentos

Relacién de Personal
Datos sobre la Salud . \

Histérico de Empleados -

Incidencias de Empleados 2 HeadCount @
Reporte Plazas por Posicién =5 Imprimir % Limpiar Pantalla ﬂ Finalizar ,
Produccién Laboral General (¢ Fecha Efectividad " Fecha Aprobacion

Produccién Laboral Distintos Criterios [Rango de fecha Desde | 01/07/2024 | + | [Hasta [31/0

2 iacid HeadCount
Reporte Indice de Rotacion Hefiacion: |BH I

Planilla Personal Fijo " Indice de Rotacidn de Personal " HeadCount Normal d
Antigiedad Por Posicién " HeadCount por Departamento y Tumo

Retorno Inversién (ROI) Capital Humano " Estructurado

Factor Bradford [Entidad criterio | Lj
Reportes Capacitacién » [Clase Empleados | ~|

Cartas, Contratos y Certificaciones >

Reportes Ministerio de Trabajo >

Empleados Direccion k' m I
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HeadCount en SPN Software

HeadCount por Departamentos de un mes completo.

COMPANIA Fecha: 19/07/2024
Reporte de headcount por departamentos H?r‘t" 10:00:56 a.m.
De Agosto del 2022 hasta Agosto del 2022 Pagina: 1/1
Los datos encontrados son de: Agosto del 2022

Mas Menos

Cambio i

Nombre Inicio|Entrada | Transferidos + | Salida| Transferidos - | Manugl | Final |Variacion | IRP
GESTION HUM AMA 3 0 0 ] 0 0 3 0o 0.00
MEGOIOS 5 0 ol 1 0 a 4 -1 1111
Total Generalk: 8 0 0 i | 0 0 7 -1 6.67




HeadCount en SPN Software

HeadCount por Posicion de un mes completo.

COMPANIA Fecha: 19/07/2024

Reporte de headcount por posicion Hf’“_‘: 10:01:22 3.m.
De Agosto del 2022 hasta Agosto del 2022 Pagina: 1/1
Los datos encontrados son de: Agosto del 2022

Mas Menos .
Cambio i
Nombre IniciolEntrada | Transferidos +| Salida| Transferidos - | Manual | Final |Variacion | IRP
ANALISTAS 2 0 0 y 0 -1 1 -1| 0.00
ASISTENTE DE GESTION HUMANA 1 0 y 1 0 2 2 1| 33.33
HOFER. 2 0 y o 0 o 2 0| 0.00
CORRESPONDEMCIA 1 0 0 y 0 0 1 0| 0.00
ENCARGADO DE SEGURID AD 1 0 0 0 0 0 1 0| 0.00
Total Generak 7 ] ] 1 ] 1 7 0 7.14
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HeadCount por Facilidad en un mes completo.

COMPANIA Fecha: 19/07/2024
Reporte de headcount por facilidad H?rf": 10:02:23 a.m.
De Agosto del 2022 hasta Agosto del 2022 Pagina: 1/1
Los datos encontrados son de: Agosto del 2022

Mas Menos

Cambio

Nombre Inicio|Entrada | Transferidos +| Salida| Transferidos - | Manug| | Final [Variacion | IRP
OFICIMA SANTIAGO 7 0 i} 0 -1| 7.69
OFICIMA SANTO DOMINGO 1 a Q a 0| 0.00

Total Generak

1]
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HeadCount por Niveles en un mes completo.

COMPANIA Fecha: 19/07/2024
Reporte de headcount por nivel Hir}l‘i_l: 10:06:45 a.m.
De Octubre del 2022 hasta Octubre del 2022 Pagina: 1/1
Los datos encontrados son de: Octubre del 2022
Mas Menos

Cambio
Nombre Inicio|Entrada | Transferidos + | Salida| Transferidos - | Manual
MIVEL 1 3 1 0 i 0 -2
MIVEL 2 4 0 0 U] 0 0]




HeadCount por Clasificacion de niveles en un mes completo.

Fecha: 19/07/2024

COMPANIA

Reporte de headcount por dasificacidn H?"f": 10:08:59 a.m.
De Noviembre del 2022 hasta Noviem bre del 2022 Pagina: 1/1

Los datos encontrados son de: Noviembre del 2022

Mas Menos
Cambio

Inicio| Entrada | Transferidos + | Salida| Transferidos - | Manual

Nombre Final |Variacion | IRP
0 1 3 2 25.00

1 1 0 0

DIRECCION GEMERAL
1 1 0 0

Total Generak
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HeadCount en SPN Software

HeadCount por Departamento y Turno en un mes completo.

Este reporte se exporta a Excel para un mejor manejo de las
informaciones.

4 & B c | D | 3 F

Bl coMPANIA
HEAD COUNT POR DEPARTAMENTO Y TURNO

Fecha: 05/07/2024
Hora: 05:00:50 PM

:8 ID Depto |Descripcion Departamento (Turno |Descripcion Turno ([Empleados por Turno [Empleados por Departamento

: 3150 oL
fd | P

Operativo 1 1|TURNO 1 ] 7 9

Operativo 1 2|Turno-2 Nocturno 2
4|Administracion P1 1{TURNO 1 3 3
Total Empleados 12
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HeadCount en SPN Software

Opciones de SPN Software para la gestion del HeadCount.

De igual forma se tienen varios reportes que se pueden utilizar para
extraer informacion de HeadCount. Estos los podemos encontrar en SPN
Software en la siguiente ruta:

Reportes | Macaciones Planes Desarrollo Planes Seguros Accion Personal Seguridac

Listas de Empleados Por... 3 Por Fecha de Ingreso

Perfil del Empleado o D e

Formularic Conozca Su Empleado Por Estatus
Contactos de empleados Por Facilidad

Informe por mes de cumpleafios 3 Por Clase de Empleado

Empleados por Generacion Legticel

Padrén de Empleados Por Clasificacién

Reportes Padres, Madres y Dependientes Por Posicion

Por Departamento
Reportes de Salarios 3

Por Grupo de Trabajo
Empleados Cuentas Bancarias T e
Total Compensaciones y Descuentos .

Por Supervisor
Relacion de Personal ;

Por Equipo
Datos sobre la Salud ..
Por Profesion

Histérico de Emplead
FRIE LS s Por Mivel Académico

Incidencias de Empleados
Reporte Plazas por Posicién

Preduccion Laboral General

Produccion Laboral Distintos Criterios

HeadCount
Reporte [ndice de Rotacién
Planilla Personal Fijo

Antigiedad Por Posicidn

Retorno Inversion (ROI) Capital Humano

Factor Bradford

Reportes Capacitacion

Cartas, Contratos y Certificaciones

Por Mivel Salarial
Por Titulo Obtenido
Por Discapacidad

Por Grupo Ocupacional
Por Unidad Organizacional
Por Gerencia

Por Direccion

Por Ruta

Por Turno

Horario o Jornada

Por ARS
Por AFP
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HeadCount en SPN Software

Opciones de SPN Software para la gestion del HeadCount.

Un ejemplo es el reporte de empleados por posicion. Donde se pueden
elegir diferentes criterios de busqueda.

1. Por estatus.

2. Agrupados por facilidad.

3. Agrupados por clasificacion.

¢f Criterio Impresién et
=f Imprimir E Finalizar

rosicones O ~

E=tatus
(" Todos... [~ Agrupar por Facilidad

{* Activos [ Posicidn por Clagificacion
(" Inactivos




HeadCount en SPN Software

Opciones de SPN Software para la gestion del HeadCount.

o 7/

Reporte de empleados activos por posicion.

COMPANIA Fecha :15/07/2024
e . e Hora :10:42:333.m.
Relacion de Em pleados por Posicion pagina: 1/1
Posicion : Todos las Posiciones Ordenado por Cédgo Posicdn y Apellidos
CODIGO | NOMBRE FECHA CEDULA ESTADO SALARTO | SALARIO BASE E
INGRESD CvIL HORA
Posicion : 1 - Director Administrativo
404328 Betania Familia Adames 17/03f2020 050-5022222-2 Casado(a) 209.8196 40,000.00
-2 LUIS J0SE TORIEIO PEREZ 02f02/2022 000-0000000-2 Casado(a) 750.0058 143,000.00
"""""""""""""""""""" A T 183,000,000
Posicidn : 2 - Analista de RRHH
404299 FALIX GARCIA DAND 02022022 000-0000000-0 Soltero(a) 498.3214 95,000.00
9 JUAMA Alejandra Martinez Abreu 02022022 001-0012754-6 Soltero(g) 126.6785 24,150.00
"""""""""""""""""""" T T 19,150.00
Posicidn : 4 - Analista
404308 Ramodto Pruebasl 02022022 402-0000000-1 Soltero(a) 2,651.3035 505,444.50

404326 Hola Sasa 05/04/2024  121-2221212-1  Casado(s)

Posicion : 7 - Analista de Base de Datos

404297 MARTA PEREZ 02/02/2022  001-2012012-0  Casado(a) 209.8196 40,000.00
404307 MARCOS PEREZ 02/02/2022  001-8982034-7  Soltero(a) 173.9929 33,170.00
"""""""""""""""""""" A T T 3,170.000

Posicion : 8 - Chofer

404327 Juan Herndndez 17/03/2020 000-0002000-0  Casado(a) 157.3647 30,000.00
"""""""""""""""""""" L T T 30,000,000
Posicion : 17 - Vendedor

404300 JUAMA MEDIMA FERNAMDEZ 02022022 001-1111110-0 Casado(a) 472.0300 90,000.00
"""""""""""""""""""" L T T 90,000,000
Posicion : 19 - Analista SR

404329 Juan Martinez 16/04/2024 000-0100020-0 Casado(a) 187.5000 45,000.00

404303  Mex Pérez Herndndez 02/02/2022  000-0011112-2  Soltero(a) 524.5489 100,000.00
"""""""""""""""""""" 2 T 145,000,000

Total General 12 RD%1,170,754.50
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HeadCount en SPN Software

Dashboard en Autoservicio.

En Autoservicio podemos encontrar un Dashboard con la cantidad de
vinculaciones y desvinculaciones. Mostrando un aino completo detallado

por mes.
Esto se encuentra en Autoservicio — Tablero Ejecutivo — Recursos

Humanos — Vinculaciones y Desvinculaciones

Compaiias: | COMPARIA v| Afio: [ 2017 v

Febrero 1 0
12 BN Vinculaciones
Desvinculaciones

Mayo

0 1
Diciembre 1 0
2 1

Totales:

0.8

0.6

0.4

0.2

0 0 0

Febrero Mayo Diciembre
" SPN




Empleados por Género. .

Compafiias: | COMPARIA v|

Cantidad de Empleados por Sexo

Femenino 7

Masculino 9
Total: 16

Femenino 4375%
B Masculino 56.25 %




Empleados por Edad.

Comparfiias: | COMPANIA w

Edad  Cantidad)

18-25
26-35
36-45
46-55
>55

Total:

e - T N R S R

16

Cantidad de Empleados por Edad

Bl 18-25 625%
26-35 18.75%
Bl 36-45 4375%
Bl 46-55 25.00 %
=»55 6.25%




Empleados por Nacionalidad.

Compafifas: | coMpARIA

v

ALEMANA
ARGENTINA
COLOMBIANA
DOMINICANA
VENEZOLANA
Total:

1
1
1
12
1
16

Cantidad de Empleados por Nacionalidad

Bl ALEMANA 6.25 %
ARGENTINA 6.25 %
Bl COLOMBIAMA 6.25 %
I DOMINICANA 75.00 %
VENEZOLANA 6.25%

20



En Pentaho Bl podemos encontrar el Cubo de Empleados , el cual nos facilita construir
reportes eficientes de HeadCount. Contando con varios Dashboard que se detallan a
continuacion:

Cantidad Dimensiones

Salario Base

Salario por Hora Antigledad

Promedic Otros Ingresos Banda Salarial

Salaric Periodo Ciudad Vive

Salaric Minimo Clase Empleada
Compafia

Salario Medio
Departamento

Salario Maximo .

Drireccion

Edad

Empleados
Estatusz Empleado
Facilidad

Fecha

Fecha Macimienia

Generaclén

Diferencia
Salario Tolal
Factor BradFord

Garencia

Grupo de trabajo
Localidad

Mes

Modalidad de Trabajo
Macionalidad
Pasicion

Pasicién Harizontal
Rando Edad

Sexo

Supervisor

Tipa Empleada

Turnos - ' ‘

Ubicacion Salarial

Unidad Crganizacional S P N



/:\/'\/\. Dashboard (ST 01 - Empleados

Compania: Todas v
Géners Cantidad Edad Cantidad - f
. Z.4%) (01%)
Femenin 357 0-17 1 oy \ 2 !
. Masculing 756 1825 182 e fra e
Total 1,113 26-35 465
36-45 294 2|
(8 4%
46-55 144
2
=55 27 41N}
Total 1,113
B Femeno B Mascues | FELN EIELY FIETR RN PRECY PU
1 3 Macionalidad  Cantidad Vacantes  Cantidad o
[1.2%) o) 100 4
1 Cubana 3 Presupuestadas 1,127 1.000
=R ]
2 Dominicana 1.092 Ccupadas 1,113 oo
1=k ] an
i Ecuatonana 1 Vacanies 19 200
(=R L 7]
1 EGIPCIA 1 Total 2,269 809 -
(=KL 7] 500
Espafiola 2 w0
1,082 i 3 o
— ) Morteamericana 1 .y
Venezolana 13 )
M Cubana M Comricana Bl Ecaatmnans B EGIPCIE L
B Esadgls B Notdesmercams B Veoesolaca Total 1,113 o

Fresupustaiay Cruzmta mcantes



Histérico de empleados.

M Dashboard [EEE 02 - Historico Empleados
Compania: Todas ~ Afia: 2 ~

T
L]
[]

Zapnemey

Mes
nero

m

Febrera
Marzo

Abril

Mayo

Jurio

Julio
Agasta
Septiembre

Fatrero

:||III|||||

W Vincuissisnss W Dasvinculacicnss

|||||||I

Cantidad
0e5
o83

1,004
1,014
1,023
1,080
1,089
1,104
1,108
L | | ]

Septmmire

Mes.
Enero
Marza
Al
Mayo
Jumio

Julo

Cantidad

¥ o= s pa -




Resumen de Indicadores Base.

» hi
/\N’\\. Dashboard (Y 05 - Resumen de Indicadores Base

SPN

—Todas-- -

Salario Promedio Edad General 3

Empleados Activos Edad Masculing

Edad Femening

General

Masculino

- : _-_-—-_‘_-_‘_-._._._._._h-h-‘—‘-

Femening




Empleados por Tipo y Clas

Compania:

Todas

Fijo Comisionista

Temporero

R

v Afo:

Cantidad de Empleados(as) por Tipo

Tipo Empleado
Fijo Comisionista
Fijo
Temporero
Pasante

Total

2021

Cantidad
640
428

20

1.089

v Mes:

Clase Empleado Cantidad

Regulatorios
Negocios
Técnicos
Operativos
Comercial
Administrativo

Total

7
35
146
230
303
368

1,089

Administratvo

Comercial

Operatwos

Técnicos

Negocios

Regulatorios

Cantidad de Empleados(as) por Clase

i
0

T
50

— T T T T T T T T
100 150 200 250 300 350
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Retos Comunes y Soluciones en la Gestion del
HeadCount

Retos:

1. Datos desactualizados o incorrectos:

2. Falta de integracion entre departamentos.

3. Complejidad en la inclusiéon de empleados no convencionales
(contratistas, temporales).

Soluciones:

1. Procesos regulares de actualizacion de datos.

2. Capacitacion y comunicacion efectiva entre equipos.
3. Utilizacidn de las distintas opciones de SPN Software.

ﬁ
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Retos Comunes y Soluciones en la Gestion del
HeadCount

Soluciones: Datos desactualizados o incorrectos

1. Implementar un sistema centralizado de gestion de datos: Utilizar
las herramientas de Autoservicio y mantener los datos actualizados
de los colaboradores.

2. Realizar auditorias periddicas: Programar revisiones regulares de los
datos para identificar y corregir errores o desactualizaciones.

3. Capacitacion constante: Entrenar a los empleados responsables de la
entrada y mantenimiento de datos en SPN Software para asegurar |
gue entienden la importancia de la precision y como lograrla.

-
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Soluciones: Falta de integracion entre departamentos

1.

SPN

Retos Comunes y Soluciones en la Gestion del
HeadCount

Establecer politicas de comunicacion y colaboracion: Crear politicas
claras que fomenten la comunicacion y el intercambio de informacidn
entre departamentos.

Formar equipos multidisciplinarios: Desarrollar equipos de trabajo
gue incluyan miembros de diferentes departamentos para mejorar la
colaboracion y la comprension mutua.

Modulo de Capacitacion del Personal: En SPN Software se tiene un
modulo de capacitacion del personal en el cual podemos encontrar
una plataforma colaborativa para |a capacitacion de los
colaboradores.

ﬁ
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Retos Comunes y Soluciones en la Gestion del
HeadCount

Soluciones: Complejidad en la inclusion de empleados no convencionales
(contratistas, temporales)

1. Contratistas y Temporales en SPN Software: Implementar procesos
de revision de empleados no convencionales. En SPN Software se
tienen los reportes necesarios por tipo de empleados.

2. Desarrollar politicas claras: Establecer politicas claras sobre como se
deben manejar los datos y procesos relacionados con empleados no
convencionales.

3. Formacion y orientacion: Proporcionar a los gestores de personal las
herramientas y conocimientos necesarios para incluir eficazmente a
estos empleados en SPN Software.

ﬁ
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HeadCount en SPN Software

Conclusion

Una implementacion eficaz del sistema de HeadCount puede aportar
numerosos beneficios a una organizacion. A continuacion, se detallan los
principales resultados positivos de una buena implementacion:

1. Datos confiables: Al implementar procesos y politicas eficientes de
actualizacion de datos de empleados, estas informaciones se
mantienen precisas y confiables, reduciendo significativamente los
errores humanos.

2. Toma de decisiones: La disponibilidad de datos precisos permite a los
gerentes y lideres empresariales tomar decisiones basadas en
informacion real y confiable, mejorando asi la gestion estratégica del
talento.

3. Optimizacion de Recursos Humanos: Con una vision clara y precisa
del HeadCount, la organizacion puede asignar recursos de manera
mas efectiva, asegurando que cada departamento tenga el personal
necesario para alcanzar sus objetivos.

A
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HeadCount en SPN Software

Conclusion

Eficiencia Operacional: La integracion de datos y procesos reduce la
redundancia y mejora la eficiencia operativa, permitiendo una
respuesta mas rapida a las necesidades y cambios en la organizacion.
Colaboracion Mejorada: Un sistema integrado facilita el flujo de
informacion entre departamentos, promoviendo una mayor
colaboracion y coherencia en las politicas y procedimientos de
recursos humanos.

Flexibilidad y Adaptabilidad: La organizacion se vuelve mas adaptable
y capaz de responder a las demandas cambiantes del mercado laboral
al gestionar eficientemente a una fuerza laboral diversa.

Planificacion Estratégica: La capacidad de prever y planificar las
necesidades de personal a largo plazo permite a la organizacion
prepararse mejor para el crecimiento y los cambios en el entorno
empresarial.
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MUCHAS GRACIAS
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HeadCount

Conceptos y Aplicaciones en la Gestion de
Recursos Humanos

Una guia detallada para entender y aplicar el HeadCount en su
organizacion
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