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#1- Objetivo
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Mejorar la comunicación, agilizar los procesos, y brindar un acceso
fácil y centralizado a los Colaboradores de la empresa con el
departamento de Recursos Humanos.
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#1- Objetivo
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#2- Chat RR.HH – Plataforma 
Autoservicio - APP Mobile
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Este módulo es una herramienta digital que permite la
comunicación directa y eficiente entre los Colaboradores y el
departamento de Recursos Humanos (RR.HH) dentro de una
organización.
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#2- Chat RR.HH – Plataforma Autoservicio - APP 
Mobile
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#3- ¿Cómo se habilita Chat 
RR.HH?
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#3- ¿Cómo se habilita?

Desde la Pantalla “Otros Parámetros Generales” en el Módulo de
Personal, se consulta los siguientes parámetros:

1- “Utilizar Chat RH”:
0 = indica que no está habilitado el CHAT
1 = indica que está habilitado el CHAT

En cualquier momento lo puede habilitar y deshabilitar.

2- “Título Chat RH”: por defecto tendrá el valor de “Chatea con RR.HH.”,
se puede modificar este texto y luego hacer clic en el botón “Guardar”
para salvar los cambios.

Cabe destacar que este módulo estará siempre disponible para la
Plataforma de Autoservicio y la APP Mobile.
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#3- ¿Cómo se habilita?
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#4- Plataforma Autoservicio -
Ventana “Chatea con RR.HH.”
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#4- Plataforma Autoservicio - Ventana “Chatea con RR.HH.”

Para tener acceso a todas las funcionalidades de este módulo, el perfil
del Usuario debe tener asignado el Módulo “25. CHAT AUTOSERVICIO” y
a las funciones “25.1 Consulta Chats Empleado” y “25.2 Consulta Chats
RR.HH”.
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#4- Plataforma Autoservicio - Ventana “Chatea con RR.HH.”

Al iniciar sesión en la Plataforma de Autoservicio, en el menú principal,
se visualizará en la parte inferior derecha un botón de color verde
denominado “Chat”.
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Esta es la notificación push que recibe el Usuario Supervisor
cuando uno de sus colaboradores realiza una solicitud de
permiso desde la APP Mobile.

#4- Plataforma Autoservicio - Ventana “Chatea con RR.HH.”

1
2
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Esta es la notificación push que recibe el Usuario Supervisor
cuando uno de sus colaboradores realiza una solicitud de
permiso desde la APP Mobile.

#4- Plataforma Autoservicio - Ventana “Chatea con RR.HH.”
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Todos mensajes enviados por el Usuario podrán eliminados por el
mismo. Solo deberá hacer clic sobre el mensaje correspondiente.

#4- Plataforma Autoservicio - Ventana “Chatea con RR.HH.” 
¿Cómo eliminar mensaje?

Esta es la notificación push que recibe el Usuario Supervisor
cuando uno de sus colaboradores realiza una solicitud de
permiso desde la APP Mobile.

Clic sobre el mensaje
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#4- Plataforma Autoservicio - Ventana “Chatea con RR.HH.” 
¿Cómo eliminar mensaje?



171717

1

2

#4- Plataforma Autoservicio - Ventana “Chatea con RR.HH.” 
¿Cómo eliminar mensaje?



1818

#5- Plataforma Autoservicio -
25.1 Consulta Chats Empleado
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#5- Plataforma Autoservicio - 25.1 Consulta Chats Empleado
¿Cómo consultar mensajes?

Al hacer clic sobre la función “25.1 Consulta Chats Empleado” del
módulo “25. CHAT AUTOSERVICIO”, la pantalla accederá por defecto a la
pestaña “Consulta” donde el usuario tendrá a disposición los criterios de
búsqueda por Fecha Registro y Estatus. Cabe destacar que solo podrá
consultar y eliminar sus mensajes.
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#5- Plataforma Autoservicio - 25.1 Consulta Chats Empleado
¿Cómo consultar mensajes?
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#5- Plataforma Autoservicio - 25.1 Consulta Chats Empleado
¿Cómo eliminar mensaje?
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#5- Plataforma Autoservicio - 25.1 Consulta Chats Empleado
¿Cómo eliminar mensaje?
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#6- Plataforma Autoservicio
25.2 Consulta Chats RR.HH 
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#6- Plataforma Autoservicio - 25.2 Consulta Chats RR.HH 

Al hacer clic sobre la función “25.2 Consulta Chats RR.HH” del módulo
“25. CHAT AUTOSERVICIO”, la pantalla accederá por defecto a la
pestaña “Consulta” donde el usuario tendrá a disposición los criterios de
búsqueda por Fecha Registro, Compañía, Facilidad, Departamento,
Supervisor, Empleado, Sexo y Estatus Mensaje.
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#6- Plataforma Autoservicio - 25.2 Consulta Chats RR.HH –
¿Cómo consultar mensajes empleados? 

1

2
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#6- Plataforma Autoservicio - 25.2 Consulta Chats RR.HH –
¿Cómo consultar mensajes empleados? 
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#6- Plataforma Autoservicio - 25.2 Consulta Chats RR.HH –
¿Cómo responder mensajes empleados? 

1
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#6- Plataforma Autoservicio - 25.2 Consulta Chats RR.HH –
¿Cómo responder mensajes empleados? 
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Importante destacar que el contenido de las respuestas enviadas por
RR.HH, podrá ser actualizadas en todo momento.

#6- Plataforma Autoservicio - 25.2 Consulta Chats RR.HH –
¿Cómo modificar mensajes empleados? 
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#6- Plataforma Autoservicio - 25.2 Consulta Chats RR.HH –
¿Cómo modificar mensajes empleados? 
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Esta es la notificación push que recibe el Usuario Supervisor
cuando uno de sus colaboradores realiza una solicitud de
permiso desde la APP Mobile.

#6- Plataforma Autoservicio - 25.2 Consulta Chats RR.HH 
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#7- APP Mobile - Chat RR.HH
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#7- APP Mobile - Chat RR.HH  - ¿Cómo acceder al chat?

2 31
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#7- APP Mobile - Chat RR.HH  - ¿Cómo acceder al chat?
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Todos mensajes enviados por el Usuario, podrán ser editados por el
mismo. Solo deberá dejar seleccionado el mensaje por un par de
segundo, luego se desplegará un menú que le permitirá “Editar
Mensaje”/“Eliminar Mensaje”, seleccionamos la opción “Editar Mensaje”.

#7- APP Mobile - Chat RR.HH - ¿Cómo editar mensaje?



363636

1

2

3

#7- APP Mobile - Chat RR.HH - ¿Cómo editar mensaje?
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#7- APP Mobile - Chat RR.HH - ¿Cómo editar mensaje?
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Todos mensajes enviados por el Usuario, podrán ser eliminados por el
mismo. Solo deberá dejar seleccionado el mensaje por un par de
segundo, luego se desplegará un menú que le permitirá “Editar
Mensaje”/“Eliminar Mensaje”.

#7- APP Mobile - Chat RR.HH - ¿Cómo eliminar mensaje?
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#7- APP Mobile - Chat RR.HH - ¿Cómo eliminar mensaje?
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Al seleccionar el botón “Buscar” le presentará una pantalla que le
permitirá consultar todos mensajes enviados por el Usuario con el
tiempo. Tendrá a disposición los criterios de búsqueda por Fecha
Registro y Estatus Mensaje.

#7- APP Mobile - Chat RR.HH 
¿Cómo consultar histórico de mensajes?
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1- Seleccionamos el botón 

“Buscar” 

2

#7- APP Mobile - ¿Cómo consultar histórico de mensajes?
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Al seleccionar el botón “Ayuda” le presentará una pantalla que le
brindará asistencia rápida para resolver dudas o guiar al usuario en el
uso de este módulo.

#7- APP Mobile - Chat RR.HH - ¿Cómo consultar ayuda?
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1- Seleccionamos el botón 

“Ayuda” 

#7- APP Mobile - Chat RR.HH - ¿Cómo consultar ayuda?
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