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1. Objetivo de una Auditoría:

4

El objetivo principal de una auditoría es evaluar de manera independiente y
objetiva la situación financiera, operativa o de cumplimiento de una entidad o
proceso, con el fin de garantizar que sus registros, actividades y controles sean
correctos, eficaces y cumplan con las normativas aplicables.



2. ¿Qué es el Control Interno?
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Un control interno es un conjunto de políticas, procedimientos y prácticas
establecidas dentro de una organización para asegurar que sus operaciones se
realicen de manera eficiente, que se cumplan los objetivos establecidos, que se
gestionen adecuadamente los recursos y que se minimicen los riesgos, como
errores o fraudes.



3. ¿Por qué Auditar los procesos de Nómina?
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Auditar los procesos de nóminas es crucial por varias razones, ya que este
proceso implica la gestión de datos sensibles y financieros que pueden afectar
tanto a los empleados como a la organización en su conjunto.

1. Garantizar la exactitud y confiabilidad de los pagos.
2. Prevenir el fraude y la manipulación de datos.
3. Cumplimiento de normativas laborales y fiscales.
4. Verificación de la correcta aplicación de políticas.
5. Protección de la información.
6. Mejorar la eficiencia.
7. Generar confianza entre los empleados.
8. Cumplimiento de los principios de control.



4. Parámetros Ecosistema Laboral:
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La revisión del presente documento tiene como objetivo realizar un análisis de
las normas o reglas que conforman el ecosistema laboral de la República
Dominicana, tal como se detallan en el contenido del archivo PDF a revisar.

Este documento incorpora una serie de parámetros legales fundamentales que
rigen las relaciones laborales en el país, y es esencial para garantizar el
cumplimiento de las obligaciones y derechos tanto de los empleadores como de
los trabajadores.

https://www.spn.com.do/tecnicos/F-SPN-000.pdf

https://www.spn.com.do/tecnicos/F-SPN-000.pdf


5. Acceso al Auditor:
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a) Consulta empleados: desde este apartado puede consultar datos personales,
estructura organizacional, datos de nóminas entre otros de uno o varios
empleados.



5. Acceso al Auditor:
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a) Consulta empleados.



5. Acceso al Auditor:
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b) Consulta acciones de personal: desde este apartado se pueden consultar
todas las novedades de personal realizadas en un intervalo de fechas, tales como
aumentos, incorporaciones, desvinculaciones, traslados, entre otros.



5. Acceso al Auditor:
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b) Consulta acciones de personal.



5. Acceso al Auditor:
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c) Consulta de ausentismos sin disfrute de salario: desde este apartado puede
consultar ausentismos sin disfrute de salario. Estos impactan al salario del
periodo.



5. Acceso al Auditor:
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c) Consulta de ausentismos sin disfrute de salario.



5. Acceso al Auditor:
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d) Consulta nóminas: desde este apartado puede consultar las nóminas cerradas
o en proceso y generar reportes.



5. Acceso al Auditor:
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e) Logs de cambios: desde este apartado el usuario tiene visibilidad de los
cambios realizados dentro de un intervalo de fecha.



5. Acceso al Auditor:
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e) Logs de cambios.



6. Elementos a considerar:
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Empleado Fantasma: El término "empleado fantasma" se refiere a una persona
que está registrada en una nómina o lista de empleados de una empresa, pero en
realidad no realiza ninguna labor o trabajo para la compañía. Esta persona puede
no existir físicamente o, si lo hace, no desempeña ninguna tarea o función dentro
de la organización. La razón detrás de esto puede ser el fraude, donde el salario
del empleado fantasma se paga, pero ese dinero es desviado por alguien (como
un supervisor o gerente) para beneficio propio.

El concepto de empleado fantasma es un tipo de fraude laboral que puede
implicar:
a) La creación de un puesto falso.
b) El pago de salarios a personas que no existen o que ya no trabajan en la

empresa.
c) La manipulación de registros de la empresa para encubrir estos pagos.



6. Elementos a considerar:
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El método del salami: es una técnica fraudulenta que implica el robo de pequeñas
cantidades de dinero de forma repetida y sistemática, de manera que cada
transacción individual es tan pequeña que no se percibe inmediatamente, pero
cuando se acumulan, pueden generar una suma considerable. En el contexto de las
nóminas, este método se utiliza cuando un empleado realiza ajustes pequeños, pero
continuos, en los salarios de los empleados o en las deducciones, de modo que las
cantidades extraídas por cada ajuste son mínimas, pero a lo largo del tiempo pueden
resultar en una cantidad significativa.

Algunos ejemplos de cómo podría aplicarse el método del salami en las nóminas son:
a) Ajustes de salario falsos: El empleado podría modificar ligeramente el salario de

un grupo de trabajadores (por ejemplo, añadiendo un pequeño monto que no se
detecta fácilmente) y desviar esa diferencia hacia una cuenta personal.

b) Deducciones manipuladas: Cambiar las deducciones de impuestos o beneficios
de los empleados de manera que se retenga una cantidad más baja de la debida,
con el objetivo de quedársela.

c) Añadir empleados fantasmas: Como en el caso de los "empleados fantasmas",
podría crear una persona falsa en la nómina y redirigir el salario de esa persona a
su propia cuenta.



6. Elementos a considerar:
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El control de desvinculaciones: es un conjunto de procedimientos y prácticas
que una empresa implementa para gestionar de manera adecuada el proceso de
terminación o salida de un empleado de la organización, ya sea por renuncia,
despido, jubilación, término de contrato u otras razones. Un buen control en las
desvinculaciones es clave para evitar fraudes, garantizar el cumplimiento de las
normativas laborales, proteger los intereses de la empresa y asegurar una
transición ordenada.

Algunos aspectos esenciales en el control de desvinculaciones incluyen:
a) Verificación de la Información: cartas de salida firmadas.
b) Revisión de Nómina: validar que se excluya de la nómina de salario.
c) Devolución de Activos: asegurarse que devuelva las herramientas asignadas.
d) Acceso a Sistemas: deshabilitar los accesos a sistemas informáticos de la

empresa.
e) Liquidación y Beneficios: asegurarse de que se realice el cálculo de sus

prestaciones/derechos adquiridos.
f) Entrevista de Salida (Exit Interview).
g) Documentación Legal y Cumplimiento.



7. Parámetros de cálculo:
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Desde este apartado se configuran los parámetros para los cálculos de
vacaciones, prestaciones, derechos adquiridos, entre otros.



8. Control de horas extras:
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Desde este reporte se puede validar que las horas extras laboradas en el periodo
estén dentro de la cantidad permitida por Ley.



8. Control de horas extras:
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Desde este reporte se puede validar que las horas extras laboradas en el periodo
estén dentro de la cantidad permitida por Ley.



9. Reportes Nóminas:
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Luego del procesamiento o cierre de nóminas se tienen múltiples reportes de
validación de nóminas:



10. Saldos a favor ISR compensados:
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Para la consulta de los saldos a favor de ISR compensados en un período,
debemos generar el siguiente reporte desde la consulta de nóminas en proceso
o cerradas:



11. Descuentos de TSS e ISR asumidos:
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Para la consulta de los descuentos de AFP, SFS o ISR asumidos por la empresa si
aplica, debemos dirigirnos a la siguiente opción dentro de Consulta de nóminas
cerradas o en proceso:



11. Descuentos de TSS e ISR asumidos:

26



12. Reportes comparativos:
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Estos reportes permiten comparar distintos periodos de nóminas para
determinar si se tiene variación en ingresos o descuentos. Adicionalmente se
tienen otros reportes complementarios:



12.1. Comparativo actual vs anterior igual período.

En este reporte podemos ver la variación en monto y porcentual de dos
nóminas de períodos iguales.
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Cuando hablamos de
periodos iguales nos
referimos a dos nóminas
que se encuentran en el
mismo período dentro de
meses diferentes.

Ej: primera quincena del
mes actual vs primera
quincena del mes anterior.
Ambas se encuentran en el
mismo período, primera
quincena del mes.



12.1. Comparativo actual vs anterior igual período.

Reporte:
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12.2. Comparativo actual vs anterior igual período –
detalle de ingresos.
En este reporte podemos ver la variación detallada por ingresos en monto
y porcentual de dos nóminas de períodos iguales.
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Cuando hablamos de
periodos iguales nos
referimos a dos nóminas
que se encuentran en el
mismo período dentro de
meses diferentes.

Ej: primera quincena del
mes actual vs primera
quincena del mes anterior.
Ambas se encuentran en el
mismo período, primera
quincena del mes.



12.2. Comparativo actual vs anterior igual período –
detalle de ingresos.
Reporte:
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12.3. Comparativo actual vs anterior igual período –
detalle de descuentos.
En este reporte podemos ver la variación detallada por descuentos en
monto y porcentual de dos nóminas de períodos iguales.
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Cuando hablamos de
periodos iguales nos
referimos a dos nóminas
que se encuentran en el
mismo período dentro de
meses diferentes.

Ej: primera quincena del
mes actual vs primera
quincena del mes anterior.
Ambas se encuentran en el
mismo período, primera
quincena del mes.



12.3. Comparativo actual vs anterior igual período –
detalle de descuentos.
Reporte:
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12.4. Comparativo actual vs anterior diferentes 
períodos.
En este reporte podemos ver la variación en monto y porcentual de dos
nóminas de períodos diferentes.
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Cuando hablamos de
periodos diferentes nos
referimos a dos nóminas que
se encuentran en periodos
distintos.

Ej: primera quincena del mes
actual vs segunda quincena
del mes anterior. Ambas se
encuentran en periodos
diferentes, primera quincena
vs segunda quincena. En estos
casos siempre se considera la
nómina que se encuentra
justo detrás.



12.4. Comparativo actual vs anterior diferentes 
períodos.
Reporte:
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12.5. Comparativo actual vs anterior diferentes 
períodos – detalle de ingresos.
En este reporte podemos ver la variación detallada por ingresos en monto
y porcentual de dos nóminas de períodos diferentes.
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Cuando hablamos de
periodos diferentes nos
referimos a dos nóminas que
se encuentran en periodos
distintos.

Ej: primera quincena del mes
actual vs segunda quincena
del mes anterior. Ambas se
encuentran en periodos
diferentes, primera quincena
vs segunda quincena. En estos
casos siempre se considera la
nómina que se encuentra
justo detrás.



12.5. Comparativo actual vs anterior diferentes 
períodos – detalle de ingresos.
Reporte:
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12.6. Comparativo actual vs anterior diferentes 
períodos – detalle de descuentos.
En este reporte podemos ver la variación detallada por descuentos en
monto y porcentual de dos nóminas de períodos diferentes.
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Cuando hablamos de
periodos diferentes nos
referimos a dos nóminas que
se encuentran en periodos
distintos.

Ej: primera quincena del mes
actual vs segunda quincena
del mes anterior. Ambas se
encuentran en periodos
diferentes, primera quincena
vs segunda quincena. En estos
casos siempre se considera la
nómina que se encuentra
justo detrás.



12.6. Comparativo actual vs anterior diferentes 
períodos – detalle de descuentos.
Reporte:
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12.7. Empleados con ingresos Brutos entre un rango.

Este reporte nos permite visualizar una relación de empleados con
ingresos brutos dentro del rango especificado.
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12.7. Empleados con ingresos Brutos entre un rango.

Reporte:
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12.8. Empleados con ingresos Netos entre un rango.

Este reporte nos permite visualizar una relación de empleados con
ingresos netos dentro del rango especificado.
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12.8. Empleados con ingresos Netos entre un rango.

Reporte:
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12.9. Empleados nuevos en la nómina.

Este reporte nos muestra una relación de empleados nuevos en la nómina.
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12.9. Empleados nuevos en la nómina.

Reporte:
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12.10. Reporte cambio de cuentas bancarias.

Consiste en una relación de empleados que sufrieron cambios de cuenta
bancaria en el período de forma manual o vía acción de personal.
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12.10. Reporte cambio de cuentas bancarias.

Reporte:
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12.11. Empleados con depósitos duplicados.
Este reporte nos muestra una relación de empleados con participación en
la nómina y misma cuenta bancaria. Útil para los casos donde se deposite
el pago de varios empleados al supervisor para que este retire y proceda
con los pagos al personal bajo su cargo. Importante facilitar al supervisor
un reporte con el detalle del pago por empleado para la distribución.
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12.11. Empleados con depósitos duplicados.

Reporte:
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12.12. Reporte de excedente de descuentos.

Consiste en una relación de empleados con descuentos que exceden el
porciento de descuento permitido en la nómina en base a los ingresos.
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12.12. Reporte de excedente de descuentos.

Reporte:
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12.12. Reporte de excedente de descuentos.

Para configurar el porciento a controlar dentro de este reporte, debemos
configurarlo dentro del tipo de nóminas:
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12.13. Reportes de empleados con neto negativo.

Nos muestra una relación de empleados con neto negativo a causa de
tener mayores descuentos en base a sus ingresos. Tener en cuenta que
esto es informativo, a nivel de proceso de nóminas en SPN Software no se
permite que ningún empleado quede por debajo del porciento de
descuentos permitido configurado o por debajo de cero.
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12.13. Reportes de empleados con neto negativo.

Reporte:
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12.14. Descuentos asignados no aplicados.

Nos muestra una relación de empleados con descuentos que no pudieron
ser aplicados en caso de ser mayor a los ingresos devengados en la
nómina.
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12.14. Descuentos asignados no aplicados.

Reporte:
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12.15. Descuentos Excedentes del máximo imponible.

Consiste en una relación de empleados donde el descuento de ISR supera
el porciento permitido dentro de esa nómina en base a sus ingresos:

57



12.15. Descuentos Excedentes del máximo imponible.

Reporte:
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12.15. Descuentos Excedentes del máximo imponible.
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Para configurar el porciento a controlar dentro de este reporte, debemos
configurarlo dentro del tipo de nóminas:



12.16. Descuentos por cuota Excedentes del % 
asignado.
Consiste en una relación de descuentos por cuotas que excedan el
porciento permitido en la nómina a base de los ingresos percibidos por el
empleado.
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12.16. Descuentos por cuota Excedentes del % 
asignado.
Reporte:
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12.16. Descuentos por cuota Excedentes del % 
asignado.
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Para configurar el porciento a controlar dentro de este reporte, debemos
configurarlo dentro del tipo de nóminas:



12.17.Valor salario vs Inasistencias.

Este reporte nos muestra una relación de empleados con licencias,
permisos o ausencias dentro del período de la nómina y que estén
registrados sin disfrute de salario en el módulo de Personal. Es decir,
ausentismos que impactan el salario del colaborador.
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12.17.Valor salario vs Inasistencias.

Reporte:
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12.18.Empleados con retroactivos pendientes.

Consiste en una relación de empleados con ingresos de salario retroactivo
pendiente, es decir, detecta cuáles empleados entraron en una fecha
previa a la de inicio de la nómina en curso y calcula los días pendientes de
pago. En el mismo reporte indica los pasos en caso de que se desee
transferir el ingreso retroactivo a nóminas.
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12.18.Empleados con retroactivos pendientes.

Reporte:
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12.19.Comparativo de empleados que salen de 
nóminas:

Muestra una relación de empleados que participaron en el periodo de
nóminas anterior y que no estén en el periodo actual por cualquier motivo
como puede ser licencia, salida de la empresa, cambio de nómina de
salario, cambio de tipo de asalariado, entre otros.
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12.19. Comparativo de empleados que salen de 
nóminas:

Reporte:
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13. Marcar Nómina como Auditada/Aprobada:
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En los casos donde se requiera que uno o varios usuarios autoricen el pago de
nóminas previo al cierre, se puede habilitar este proceso y configurar por tipo de
usuario según corresponda.



14. Generación archivo pago Banco:
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La generación del archivo de transferencia bancaria puede ser generado en
nóminas en proceso o cerradas en la siguiente opción:



15. Validador archivo de banco:
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Mediante este validador es posible detectar caracteres especiales en los archivos
de transferencia bancaria, lo que permite anticipar posibles situaciones al
momento de intentar realizar la carga en la plataforma del banco.



16. Archivo de banco vs nómina:
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Se recomienda comparar el archivo de banco con los reportes de nóminas,
especialmente con el de relación bancaria. Así se pueden anticipar posibles
situaciones sobre cuentas de banco incorrectas o empleados con forma de pago
que no corresponda:



16. Archivo de banco vs nómina:
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17. Reportes sobre retenciones ISR (IR3/IR4/IR13)

74

Los reportes de retención de ISR (IR), son reportes o formularios utilizados para
la revisión y pago de impuestos sobre la renta a DGII. Estos pueden ser sobre
retenciones mensuales (IR3/4) o retenciones anuales (IR13).

Para generarlo en SPN Software, debemos dirigirnos a la siguiente ruta:

a) Retención mensual IR3/4:



17. Reportes sobre retenciones ISR (IR3/IR4/IR13)
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a) Retención mensual IR3/4:



17. Reportes sobre retenciones ISR (IR3/IR4/IR13)
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a) Retención mensual IR3/4:



17. Reportes sobre retenciones ISR (IR3/IR4/IR13)
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a) Retención anual IR13:



17. Reportes sobre retenciones ISR (IR3/IR4/IR13)
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a) Retención anual IR13:



18. Consulta de Prestaciones Laborales:
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Para consultar las prestaciones calculadas dentro de un período, debemos
dirigirnos a la siguiente ruta:



18. Consulta de Prestaciones Laborales:
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19. Trazabilidad (Nómina, Banco, TSS y Contabilidad):
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Dentro de este apartado podemos consultar el estado actual de las nóminas con
el fin de asegurar que se agoten los procesos correspondientes.



19. Trazabilidad (Nómina, Banco, TSS y Contabilidad):
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Dentro de este apartado podemos consultar el estado actual de las nóminas con
el fin de asegurar que se agoten los procesos correspondientes.
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