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AUTOSERVICIO  
ID FECHA  MÓDULO ASUNTO CAMBIOS OBSERVACIONES  

1 27/09/2024 Autoservicio  
Mejora a Formulario 
“Conozca su 
Empleado” 

Se mejoró el formulario "Conozca su Empleado" para incluir la opción 
de capturar la información de FATCA (Foreign Account Tax 
Compliance Act). Además, este dato ahora se muestra en el reporte 
generado a partir de dicha pantalla, lo que facilita la visualización y el 
seguimiento de la información relevante para el cumplimiento de las 
regulaciones fiscales internacionales 

FATCA es la Ley de Cumplimiento Fiscal 
de Cuentas Extranjeras (Foreign Account 
Tax Compliance Act), tiene como 
propósito principal controlar la evasión 
de impuestos de residentes americanos 
que tengan inversiones fuera de EEUU; 
esta ley está dirigida principalmente a 
instituciones financieras fuera de dicho 
país. 

2 29/10/2024 Autoservicio  
Mejora a Formulario 
“Conozca su 
Empleado” 

Modificación del control de la cantidad de caracteres que acepta el 
código del formulario conozca su empleado, se cambió a 30 
caracteres. 

N/A 

3 13/01/2025 Autoservicio Lista de Verificación  

Se ha incorporado una nueva funcionalidad en el sistema que 
permite gestionar listas de verificación tanto para el proceso de 
incorporación como para el proceso de desvinculación de empleados. 
Esta mejora tiene como objetivo facilitar y estandarizar el 
cumplimiento de los procedimientos necesarios en cada uno de estos 
procesos, asegurando que no se omita ninguna tarea importante ni 
detalle administrativo. 
Para el proceso de incorporación, la lista de verificación permite a los 
responsables asegurarse de que todos los pasos necesarios, desde la 
documentación hasta la asignación de recursos, se realicen de 
manera ordenada y eficiente. Por otro lado, para el proceso de 
desvinculación, la lista garantiza que se cubran todas las etapas 
necesarias, como la devolución de equipos, la gestión de accesos, y 
otros procedimientos legales o administrativos vinculados a la salida 
de un empleado. 
Esta funcionalidad no solo mejora la eficiencia operativa, sino que 
también asegura el cumplimiento de políticas internas y normativas 
laborales, reduciendo el riesgo de omisiones o errores en estos 
procesos críticos. 

N/A 
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ID FECHA  MÓDULO ASUNTO CAMBIOS OBSERVACIONES  

4 14/01/2025 Autoservicio 
Calendario Días 
Feriados y Calendario 
Obligaciones Laborales. 

Nuevas opciones que muestran estos calendarios: Calendario Días 
Feriados y Calendario Obligaciones Laborales.  
Cada uno de ellos muestra los días con leyendas para identificar que 
el día es feriado o se tienen obligaciones laborales que deben ser 
atendidas.  
Se tiene la forma de ver el detalle de cada día y la funcionalidad de 
registrar en su propia agenda cada uno de esos días. 
Puede seleccionar entre Calendario de Google, Calendario de 
Microsoft o descargar un archivo ICS para agregar a cualquier otro 
cliente de calendario. 

N/A 

5 19/01/2025 Autoservicio 
Mejora mostrando la 
Definición de Puesto. 

En SPN Software, existen dos métodos para registrar las Definiciones 
de Puestos: uno consiste en adjuntar un documento con el detalle del 
puesto y el otro permite ingresar el contenido de forma estructurada 
a través de una pantalla de captura. 

En Autoservicio, se implementó́ una mejora para mostrar la 
definición de puesto que haya sido adjuntada. En caso de que no se 
haya adjuntado un archivo, el sistema mostrará la definición de 
puesto registrada en el formulario de captura estructurada. 

N/A 

6 20/01/2025 Autoservicio 

Mejora Asunto en 
notificaciones en 
Solicitudes 
Autoservicio. 

Se modificó el formato de las notificaciones para incluir el código de 
la solicitud y el nombre del solicitante. Esto aplica en las siguientes 
solicitudes: 

- Vacaciones 
- Permisos 
- Licencias 
- Servicio Varios 

N/A 

7 30/01/2025 Autoservicio 
Nuevos datos del 
Empleado en Pantalla 
Inicial. 

Se agregaron los campos Facilidad y Departamento en la barra 
superior en donde se encuentran los datos del empleado logueado. N/A 
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ID FECHA  MÓDULO ASUNTO CAMBIOS OBSERVACIONES  

8 03/02/2025 Autoservicio 
Solicitantes puedan 
Generar 
Comprobantes. 

Se ha realizado una mejora que permite a los solicitantes generar el 
comprobante de sus solicitudes de Permisos, Licencias y Vacaciones, 
siempre que estas hayan sido aprobadas por el supervisor y tengan el 
estatus de "Aprobado Supervisor". Anteriormente, solo los supervisores o 
el área de Gestión Humana podían generar dichos formularios en 
Autoservicio. Ahora, los solicitantes tienen la capacidad de generar el 
comprobante de manera autónoma. 

N/A 

9 05/02/2025 Autoservicio 
Mejora Solicitud Horas 
y Otros Ingresos. 

Se implementó una mejora en la opción de Solicitar el Pago de Horas 
Extras, de modo que ahora se tenga en cuenta el cotejo de "Incluir Salario 
Hora" configurado en la pantalla de Registro de Tipos de Horas. Esta 
mejora asegura que, al calcular el pago de horas del tipo Recargo 
Nocturno, se calcule correctamente el monto a pagar. 

N/A 

10 10/02/2025 Autoservicio 
Mejora a Consulta 
Ausentismo por 
Supervisor. 

Se modificó la Consulta de Ausentismos para mostrar en un 
Calendario/Agenda los ausentismos de todos los empleados bajo la 
supervisión de un supervisor. Antes solo era posible mostrar los 
ausentismos de un empleado a la vez. 

N/A 

11 21/02/2025 Autoservicio 
Organigrama 
Corporativo 

El Organigrama Corporativo tiene como finalidad proporcionar una 
representación gráfica integral de todas las empresas del grupo, 
organizadas de acuerdo con la estructura jerárquica de supervisores y 
supervisados.  

Esta representación no distingue entre las distintas empresas, ya que el 
objetivo es mostrar cómo interactúan y se coordinan los distintos niveles 
jerárquicos dentro de todo el grupo corporativo. De este modo, se facilita 
la visualización de la relación y flujo de autoridad entre los empleados, 
independientemente de la empresa a la que pertenezcan, brindando una 
visión global y coherente de la estructura organizacional. 

N/A 
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APP MOBILE  
ID FECHA  MÓDULO ASUNTO CAMBIOS OBSERVACIONES  

12 01/12/2024 APP Mobile APP Mobile en Inglés. 
Se mejoró la APP Mobile completa para que el usuario pueda elegir si va a usar 
el idioma español o el inglés para visualizar todo. N/A 

13 18/12/2024 APP Mobile 

Mejora al ETL de 
Sincronización con la 
APP Mobile. Moneda 
Salario Enviado. 

En el proceso ETL, el salario base que se enviará al APP Mobile se condicionará 
según el cotejo de salario del empleado. Si el empleado tiene el cotejo de 
salario en dólares, se enviará el salario en dólares; en caso contrario, se 
enviará en pesos.  

Además, en este mismo proceso, se enviará el símbolo de la moneda 
correspondiente.  

Esta información se reflejará en la pantalla de datos generales del empleado, 
garantizando la correcta visualización del salario y su respectivo 
símbolo de moneda. 

N/A 

14 18/12/2024 APP Mobile 

Mejora al ETL de 
Sincronización con la 
APP Mobile. Tipo 
Salario Enviado. 

Se ha agregado una nueva condición en el proceso ETL de sincronización con el 
APP Mobile, la cual toma en cuenta el siguiente parámetro: 

Mostrar_Salario_Última_Nómina_Transferida_App 

Cuando este parámetro está habilitado, el sistema enviará al campo "Salario 
Base" de la pantalla principal del APP Mobile el salario que el colaborador tenía 
en el "Maestro de Empleados" al momento de postear la nómina más reciente. 

En caso de que el parámetro no esté habilitado, el sistema enviará el salario 
actual del colaborador según lo registrado en el "Maestro de Empleados", 
independientemente de si ha cambiado después de haber posteado la nómina. 
Este es el comportamiento predeterminado del sistema. 

Esta mejora permite una mayor flexibilidad en la sincronización de datos entre 
el sistema y el APP Mobile, asegurando que el salario mostrado en la aplicación 
sea coherente con la nómina procesada o, en su defecto, con el salario actual 
del colaborador. 

N/A 
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SOLICITUD DE EMPLEOS  
ID FECHA  MÓDULO ASUNTO CAMBIOS OBSERVACIONES  

15 01/08/2024 
Solicitud de 

Empleos 
Mejora a Vacantes. 

Se agregaron las vacantes, las preguntas y respuestas por cada 
vacante seleccionada en la Solicitud de Empleos UX. 

Se realizaron los cambios tanto en Personal como Autoservicio para 
mostrar las preguntas y sus respuestas de cada vacante. 

Actualmente se pueden capturar hasta tres preguntas por cada 
vacante.  

Al seleccionar una vacante, se despliegan las preguntas asociadas a 
dicha vacante. El candidato podrá responder a cada una de las 
preguntas correspondientes antes de continuar con el proceso. 

N/A 

16 17/08/2024 
Solicitud de 

Empleos 
Control de Aplicaciones 
por Posición. 

Mejora para no permitir aplicar más de una vez a una posición en un 
mismo día. N/A 

17 17/08/2024 
Solicitud de 

Empleos 
Mejoras a la Captura 
de Datos. 

- En la Sección "Dependientes", se eliminó la obligatoriedad de los 
campos "Nivel Académico" y "Fecha de Nacimiento". 

- En la Sección "Referencias", se eliminó la obligatoriedad del campo 
"Correo Electrónico". 

- En la Sección "Formación Académica", se eliminó la obligatoriedad 
del campo "Rango de Formación". 

- Además, como parte de la parametrización, se incorporó el control 
de Edad Mínima y Edad Máxima de personas que pueden aplicar. 

N/A 

18 31/10/2024 
Solicitud de 

Empleos 
Tamaño Documentos 
Adjuntos. 

Se ha limitado el tamaño máximo de los documentos adjuntos a 5 
MB. Además, se ha establecido que solo se podrán cargar archivos 
con las extensiones JPG, PNG y PDF. 

N/A 
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ID FECHA  MÓDULO ASUNTO CAMBIOS OBSERVACIONES  

19 31/10/2024 
Solicitud de 

Empleos 

Mejora Experiencia del 
Usuario al grabar 
mensaje de voz. 

Se ha mejorado el sistema para mostrar un mensaje de alerta cuando 
el uso del micrófono esté bloqueado en el navegador.  

Anteriormente, al intentar grabar un mensaje, no se permitía detener 
la grabación y el botón “Enviar” se ocultaba. Ahora, cuando se 
presente esta situación, el sistema mostrará un mensaje informativo 
para el usuario. 

N/A 

20 27/12/2024 
Solicitud de 

Empleos 

Mejora en 
Personalización de 
Apariencia. 

Se realizó mejora para que se pueda personalizar la etiqueta de 
“Términos de Uso de Solicitud de Empleo” al momento de 
implementar.  

N/A 

21 12/01/2025 
Solicitud de 

Empleos 
Solicitudes sin Cédula. 

Se realizó mejora para que se puedan registrar solicitudes de 
empleos sin cédula para hacerlo con pasaporte. Tiene la condición de 
que debe tener al menos uno de los documentos de identificación, 
no permite enviarlo sin identificación. 

N/A 

22 12/01/2025 
Solicitud de 

Empleos 

Mejora en 
Personalización de 
Apariencia. 

Se realizó mejora para que se pueda personalizar la etiqueta del 
botón “Agregar” con el nombre de la sección.  

Ej.: “Agregar Dependiente”, “Agregar Referencia Personal”, entre 
otros. 

N/A 
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ID FECHA  MÓDULO ASUNTO CAMBIOS OBSERVACIONES  

23 29/01/2025 
Solicitud de 

Empleos 

Mejora en la 
Navegación y 
Experiencia del 
Usuario. 

Se ha implementado un mensaje informativo que se muestra cuando 
un usuario intenta avanzar a una de las secciones de detalles sin 
haber presionado previamente el botón "Agregar". Este mensaje 
tiene como objetivo evitar que se omita el paso de guardar 
información importante antes de continuar con el proceso.  

Esto minimiza la posibilidad de errores o la pérdida de información. 
Al recibir este mensaje, el usuario será́ alertado para que complete la 
acción pendiente antes de proceder con los siguientes pasos, lo que 
optimiza la experiencia de usuario y mejora la integridad 
de los registros. 

N/A 
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AUTOSERVICIO Y APP MOBILE  
ID FECHA  MÓDULO ASUNTO CAMBIOS OBSERVACIONES  

24 27/08/2024 
Autoservicio 

y APP 
Mobile 

Nueva Herramienta 
para Chatear con RRHH  

Ha sido incorporada tanto en APP Mobile como en Autoservicio una 
herramienta digital que permite la comunicación directa y eficiente 
entre los Colaboradores y el departamento de Recursos Humanos 
(RRHH) dentro de una organización. 

Cuenta con opciones de consulta con múltiples criterios, con el uso 
de emojis y la funcionalidad de responder a mensajes específicos. 

N/A 

25 28/02/2025 
Autoservicio 

y APP 
Mobile 

Incorporación de Single 
Sign-On (SSO). 

SPN Software ofrece soporte para la funcionalidad de Single Sign-On 
(SSO) en entornos Microsoft, tanto para Autoservicio como para SPN 
Mobile. Esta solución de autenticación permite a los usuarios acceder 
de manera segura a diversas aplicaciones y servicios, incluidos 
Autoservicio y SPN Mobile, utilizando una única credencial.  

Con la implementación de SSO, se simplifica el proceso de inicio de 
sesión, al mismo tiempo que se refuerza la seguridad al eliminar la 
necesidad de gestionar múltiples contraseñas. 

¿Cómo funciona? Con la integración de Microsoft SSO, al configurar 
una empresa en Autoservicio y SPN Mobile, solo los usuarios cuyo 
correo electrónico esté asociado al dominio de esa empresa podrán 
acceder a la aplicación. Esto optimiza el control de acceso y refuerza 
la seguridad en el entorno de uso. 

N/A 
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PERSONAL Y AUTOSERVICIO  
ID FECHA  MÓDULO ASUNTO CAMBIOS OBSERVACIONES  

26 30/08/2024 
Personal y 

Autoservicio 
Comentario al Anular 
Acciones de Personal. 

Se agregó la funcionalidad de pedir, de manera obligatoria, el 
comentario al momento de anular o desestimar una acción de personal, 
tanto desde el módulo de Personal como desde Autoservicio. 

N/A 

27 08/11/2024 
Personal y 

Autoservicio 
Vacaciones por Turno 

Nueva funcionalidad en los cálculos de vacaciones para tomar como 
laborables los días configurados en el turno del empleado.  
Los días laborables por turno determinan la fecha de retorno a laborar. 
En este esquema se puede configurar cada día del turno con la cantidad 
de horas de labor y es posible configurar los días de descanso distintos a 
los domingos. 

N/A 

28 26/11/2024 
Personal y 

Autoservicio  
Mejoras a R&S: Control 
por Plazas Vacantes. 

Se ha implementado un control para el requerimiento cuando no existan 
plazas vacantes por facilidad. Para ello, se han agregado dos parámetros: 
1. Permitir_Guardar_Requerimiento_Sin_Plazas_Vacantes: Este 
parámetro controla si se permite o no guardar un requerimiento cuando 
no se dispongan de plazas vacantes. Su valor por defecto es “1”. 
2. Considerar_Plazas_Por_Facilidad_En_Requerimiento: Este parámetro 
define la entidad que se utilizará para validar la cantidad de plazas 
vacantes. Su valor por defecto es “0”. Si se establece en 0, la validación 
se realiza con base en la totalidad de las plazas vacantes de la posición, 
tal como se hace actualmente. Si se establece en 1, la validación se 
realizará en función de las plazas vacantes la posición por cada facilidad. 

N/A 
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ID FECHA  MÓDULO ASUNTO CAMBIOS OBSERVACIONES  

29 26/11/2024 
Personal y 

Autoservicio 

Mejoras a R&S: Cierre 
de Requerimiento de 
Personal. 

Se ha implementado un control para evitar el cierre de requerimientos 
si las solicitudes de empleo aprobadas vinculadas al requerimiento no 
son iguales a la cantidad de plazas vacantes requeridas.  
En el registro de Requerimientos de Personal, se puede establecer el 
número de personas solicitadas. Si la cantidad de candidatos con 
estatus "Aprobado" vinculados al requerimiento es inferior al número 
de personas solicitadas, no será́ posible cambiar el estado del 
requerimiento a "Cerrado". Actualmente, el sistema permite cerrar el 
requerimiento, aunque no haya ninguna solicitud de empleo vinculada. 
Para controlar este proceso, se ha agregado el parámetro Permitir 
Cerrar Requerimiento Sin Cumplir Cantidad Requerida. Este parámetro 
define si el requerimiento se podrá́ cerrar sin validar las solicitudes de 
empleo vinculadas. Por defecto, el valor de este parámetro es 1, lo que 
permite cerrar el requerimiento sin la validación correspondiente. 

N/A 

30 26/11/2024 
Personal y 

Autoservicio 

Mejoras a R&S: Validar 
requerimiento de 
personal en trámite 

Cuando se realice un requerimiento de personal para una sustitución, se 
debe validar el código del empleado a sustituir para asegurarse de que 
no exista otro requerimiento en trámite para el mismo código. Es decir, 
no se permitirá́ la creación de dos requerimientos con el mismo código 
de empleado a sustituir, y el sistema debe generar una alerta en caso de 
detectar dicha duplicidad. 
Para controlar este comportamiento, se ha implementado el parámetro 
Permitir Guardar Requerimiento Sustitución Duplicado. 
Este parámetro tiene un valor por defecto de 1, lo que permite el 
comportamiento normal, y un valor de 0 para evitar que se guarde un 
requerimiento de sustitución si ya existe un registro en trámite para el 
mismo código de empleado 

N/A 
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31 05/11/2024 
Personal y 

Autoservicio 

Nuevo control de 
Reincorporación de 
Empleados. 

Cantidad Días Validar Reingreso En Acción Personal 

Se ha agregado un nuevo parámetro que permite notificar al usuario 
que está registrando una acción de personal de reincorporación o 
incorporación cuando el empleado tiene "x" cantidad de días desde su 
salida de la empresa.  

Esta notificación se activará siempre que los días transcurridos desde la 
salida del empleado hasta la fecha de efectividad de la acción registrada 
sean menores a la cantidad de días especificados en el parámetro. 

N/A 

32 26/12/2024 
Personal y 

Autoservicio 

Lista Restringida de 
Candidatos para 
Solicitud de Empleos. 

En el módulo de Autoservicio se ha agregado una nueva opción en el 
Menú de Reclutamiento para registrar cédulas restringidas. Las cédulas 
añadidas en esta lista no serán mostradas en la consulta de postulantes 
ni en el proceso de transferencia al módulo de Personal o al banco de 
elegibles. 

Los Registros de Solicitudes de Empleos que tengan cédulas que se 
encuentren en esta lista no aparecerán en las siguientes pantallas: 

- Banco de postulantes en Autoservicio y Personal 

- Solicitud de empleo (Banco de Elegibles) 

- Acción de personal - Personal 

- Acción de personal - Autoservicio 

N/A 
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33 26/12/2024 
Personal y 

Autoservicio 
Nuevos Tipos de 
Acciones de Personal. 

Se incorporaron cuatro nuevos tipos de acciones de salida en el sistema: 

1. Pensión de Vejez, Discapacidad o Sobrevivencia: Este tipo de acción 
se utiliza cuando la empresa otorga una pensión con el propósito de 
reemplazar la pérdida o reducción de ingresos debido a vejez, 
fallecimiento, discapacidad, cesantía por edad avanzada o 
sobrevivencia. 

2. Mutuo Acuerdo: Este tipo de acción se aplica cuando la terminación 
del contrato ocurre por mutuo consentimiento entre la empresa y el 
empleado. 

3. Término de Contrato: Se utiliza para registrar la finalización de 
contratos móviles u ocasionales, comúnmente denominados contratos 
temporales. 

4. Abandono de Trabajo: Este tipo de acción se emplea para registrar 
situaciones en las que el empleado abandona su puesto de trabajo. La 
fecha efectiva debe coincidir con la fecha real en la que ocurrió́ el 
abandono.  

Estas adiciones permiten una mayor flexibilidad y precisión en el 
registro de las diferentes situaciones de terminación laboral 

N/A 



 

SPN SOFTWARE 
INTEGRACIONES AL SOFTWARE DESDE: 01-08-2024 

FECHA: 28-02-2025  
 

Página 13 de 23 
 

 

PERSONAL 

ID FECHA  MÓDULO ASUNTO CAMBIOS OBSERVACIONES  

34 01/08/2024 Personal  
Actualizar Fecha 
Ingreso en Acciones de 
Personal. 

En los tipos de acciones de personal de la clase Entrada pregunta “si 
desea actualizar la fecha de ingreso con la fecha de efectividad de la 
nómina”, si responde afirmativamente entonces lo hace, de lo contrario 
la deja igual. 

N/A 

35 15/08/2024 Personal 
Mejora Bienes 
Asignados. 

Se asigna a los tipos de bienes a que categoría pertenecen. 
Se colocó la categoría como filtro en las opciones donde se utilice el tipo 
de bien, en las siguientes pantallas: 
- Empleados asignaciones 
- Acción de personal 
- Posiciones 
- Reportes de bienes 

N/A 

36 30/08/2024 Personal 
Mejora en Registro de 
Embarazos. 

Actualizar el Estatus de embarazo en el Maestro de empleados tomando 
como parámetro la fecha de parto. En caso de que la fecha de parto esté 
vacía toma en cuenta la fecha de posible parto. 

N/A 

37 10/09/2024 Personal 
Mejora a proceso de 
Autorización de 
Acciones de Personal. 

Se agregó la funcionalidad de cerrar un requerimiento de personal 

vinculado a una Solicitud de Empleo de un candidato que haya sido 

contratado, siempre que este parámetro haya sido habilitado en el 

sistema: Cerrar Requerimiento Al Aprobar Acción Incorporación. 

Requerido para interfaz con SAP 
SuccessFactors, pero es funcional 
para el uso individual de SPN 
Software. 

38 05/11/2024 Personal 
Mejora en Cartas de 
Salida. 

Se modificó la impresión de la Carta de Salida, actualizando la búsqueda 
de la fecha de salida para los empleados que tienen un cálculo de 
prestaciones o acción de salida. Ahora, el sistema considera también la 
fecha de ingreso del empleado, de manera que se busquen las 
prestaciones o acciones correspondientes a partir de esa fecha de 
ingreso. 

N/A 
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ID FECHA  MÓDULO ASUNTO CAMBIOS OBSERVACIONES  

39 25/11/2024 Personal  
Mejoras aprobación 
Solicitud Empleos. 

1. En la solicitud de empleo se agregó un nuevo campo denominado 
"Fecha Estatus". 
2. Si el estatus es igual a "Desestimado", se enviará el mismo correo 
electrónico que se utiliza para notificar a los candidatos no 
seleccionados. 
3. En las pantallas "Aprobación Solicitud" y "Formulario Solicitud 
Empleo - Reportes" (Módulo de Personal), se modificó la lista 
desplegable fija del campo "Estatus" cambiando la opción "Rechazado" 
por "Desestimado". 

N/A 

40 27/11/2024 Personal  
Subsidios TSS Licencias 
Médicas. 

En la pantalla de Registro de Licencias se han añadido dos nuevas 
pestañas: una para registrar los datos del subsidio y otra para generar 
reportes de los subsidios. 

- En la pestaña de subsidio se podrán registrar los siguientes 
datos: cantidad de días, monto, estatus y un comentario. 

- En la pestaña de reportes, se generará una relación de 
subsidios que cumplan con los filtros aplicados. 

N/A 

41 13/12/2024 Personal  
Nuevo Control en la 
Generación de Contratos 
de Empleados. 

Se implementó un control para que los usuarios que no tienen 
habilitada la opción de "Ver Salario" no puedan generar el contrato ni 
la carta de bienvenida de los empleados. 

N/A 

42 17/12/2024 Personal  
Mejora Semáforo Estado 
del Empleado. 

En la barra de estado del Maestro y Consulta de Empleados se añadió́ 
un botón que permite indicar si el colaborador es supervisor o no. N/A 

43 20/12/2024 Personal  
Mejora Consulta 
Solicitud Empleos. 

Se aplicó mejora en la rutina que vincula la solicitud de empleo al 
requerimiento de personal contemplando la compañía de la facilidad 
del requerimiento de personal. 

Situación Reportada: 
Vinculación de solicitud de empleo a 
requisición trae localidad diferente 
a la compañía a contratar. 

44 27/01/2025 Personal  
Mejora a Incorporación 
Masiva de Empleados. 

Se ha añadido a la funcionalidad de incorporación masiva de 
empleados los siguientes campos: 
- Dirección (Ej.: Dirección Comercial, Dirección Financiera, etc.) 
- Gerencia (Ej.: Gerencia de Mercadeo, Gerencia de Contabilidad, etc.) 

N/A 
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45 07/01/2024 Personal 
Carta Aumento 
Retroactivo 

Se agregó la generación de una Carta Producto de las acciones de 
personal “Aumento de Salario con Retroactivo”. 
Esta carta se genera al momento de autorizar una acción de 
personal de este tipo, y puede ser generada a demanda desde la 
pantalla Consulta de Acciones de Personal consultando una acción 
de este tipo.  

N/A 

46 17/01/2025 Personal 
Mejora Reportes de 
Disciplinas Correctivas 

En la pantalla de Generar Reportes de Disciplinas Correctivas se 
agregó el filtro “Tipo de Falta”. 

N/A 

47 25/01/2025 Personal 
Nuevo Filtro en Reportes 
de Vacaciones y 
Ausentismos. 

Se ha incorporado un Filtro de Rango de días en las pantallas de 
los Reportes de Vacaciones y Ausentismos, con el fin de generar 
reportes de los empleados que tengan días pendientes de disfrute 
dentro del rango de fechas especificado. 

N/A 

48 25/01/2025 Personal Reporte Factor Bradford. 
Se realizó una corrección en la sumatoria de los días y las horas en 
el reporte. 

N/A 

49 27/01/2025 Personal 
Mejora pantalla Control 
de Vacaciones. 

Se implementó una Mejora en el Control de Vacaciones que emite 
una alerta cuando un empleado tiene una solicitud de vacaciones 
en trámite al momento de intentar registrar una nueva solicitud 
para ese mismo empleado. 

N/A 



 

SPN SOFTWARE 
INTEGRACIONES AL SOFTWARE DESDE: 01-08-2024 

FECHA: 28-02-2025  
 

Página 16 de 23 
 

 

ID FECHA  MÓDULO ASUNTO CAMBIOS OBSERVACIONES  

50 28/01/2025 Personal 
Coordinador Global en 
Requerimientos. 

Se agregó la figura del Coordinador Global en Requerimientos de 
Personal.  
En la lista desplegable de empleados para seleccionar al 
coordinador, se mostrarán todos los empleados que pertenezcan 
a los departamentos con el cotejo de “Corresponde a Gestión 
Humana” y que, además, tengan acceso a la compañía 
correspondiente. 

N/A 

51 30/01/2025 Personal 
Mejora en Estudios 
Realizados. 

Las clasificaciones están definidas por compañía, lo que significa 
que es posible tener una clasificación con el mismo código en 
diferentes compañías.  
Se realizó una mejora en la pantalla de Registro de Estudios 
Realizados para que filtre por compañía al momento de mostrar la 
clasificación a la que está asignado el empleado seleccionado. 

N/A 

52 30/01/2025 Personal 
Mejora Notificaciones a 
Terceros. 

Se corrigió́ una situación en las Notificaciones a Terceros, la cual 
ocasionaba que se mostrara incorrectamente el sexo del usuario 
al que se le enviaba la notificación. 

N/A 

53 03/02/2025 Personal 
Asignación Automática de 
Contraseña. 

Se ha añadido una nueva funcionalidad en la pantalla "Maestro de 
Empleados" que automatiza la asignación de una Contraseña 
Genérica al registrar un nuevo empleado. Esta contraseña 
corresponde al valor definido en el parámetro global "Clave 
Genérica", y será́ utilizada para el acceso del empleado al 
Autoservicio. De esta manera, se simplifica el proceso de 
asignación de contraseñas, garantizando que cada nuevo 
empleado tenga acceso inmediato a la plataforma con una 
contraseña predeterminada. 

N/A 
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54 03/02/2025 Personal 
Visibilidad Perfil 
Autoservicio. 

Se ha mejorado la visibilidad del perfil de Autoservicio asignado al 
empleado. Este perfil ahora se muestra tanto en la pantalla 
"Maestro de Empleados" como en la pantalla "Consulta de 
Empleados". Esta adición permite a los administradores consultar 
y verificar rápidamente el perfil asignado a cada empleado, 
mejorando la eficiencia en la gestion de permisos y accesos. 
 
Como parte de estas mejoras, tambien se ha incorporado un 
nuevo criterio de búsqueda en ambas pantallas (Maestro de 
Empleados y Consulta de Empleados), lo que permite a los 
usuarios buscar empleados según su "Perfil Autoservicio". Esto 
facilita la localización de empleados con un perfil específico, 
optimizando la gestion y el control de los accesos 
dentro del sistema. 

N/A 

55 28/02/2025 Personal 
Configuración Correos 
para Notificaciones BI 

Se agregó una nueva opción en la ruta "Personal – Autoservicio – 
Parámetros" que permite a los usuarios actualizar directamente la 
lista de destinatarios a terceros en las notificaciones automáticas. 
Anteriormente, esta acción requería asistencia por parte de 
nuestro equipo, pero ahora los usuarios pueden realizarla 
de forma autónoma. 

N/A 
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PERSONAL Y NÓMINAS 

ID FECHA  MÓDULO ASUNTO CAMBIOS OBSERVACIONES  

56 06/08/2024 
Personal y 
Nóminas 

Mejora y corrección 
a “Transferencia 
Bancaria en 
Prestaciones”. 

Se aplicaron las siguientes mejoras: 

- Se colocó la generación de la Carta de Descargo en la pantalla de Prestaciones y se 
quitó ese paso del flujo de la pantalla de Transferencia Prestaciones. 

- Se agregó la Carta de Descargo para Cheques. 

- A la carta para la causa de salida Fallecimiento (individual y masivo) generada en el 
módulo de Personal se le corrigió el error que salía el texto duplicado y el ordinar no se 
estaba mostrando en la carta. 

N/A 

57 02/12/2024 
Personal y 
Nóminas 

Mejora Seguros 
Complementarios. 

Se agregó un nuevo parámetro general:  

Distribuir_Seguros_Complementarios_Entre_Períodos_Mes 

Si el parámetro está habilitado debe hacer lo siguiente: 

a. Los tipos de descuentos que aceptan estas pantallas solamente son los que tengan 

cotejado “Distribuir descuento entre períodos de mes en curso”. 

b. Los tipos de descuentos utilizados para ISR, AFP, SFS y Dependiente Adicional no se 

tendrán disponibles para seleccionar, aunque se le haya cotejado “Distribuir 

descuento entre períodos de mes en curso”. 

c. El monto que se registra en el Descuento es el Valor Mensual, es decir que no lo 

divide en quincenas, semanas o bisemanas, como lo hace al estar inhabilitado el 

parámetro. 

d. La división entre la cantidad de períodos restantes del mes lo hace el procesamiento 

de las nóminas, así como lo hace con el descuento de dependiente adicional. 

e. Esta funcionalidad asegura que el monto mensual sea descontado completamente 

en el mes, por lo que si un empleado entra a mitad de mes el sistema va a dividir el 

monto entre los períodos restantes, ya sea una quincena, 2 semanas o una 

bisemanal. 

N/A 
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58 16/12/2024 
Personal y 
Nóminas 

Doble Cuenta 
Bancaria para un 
mismo Empleado: 
Ej. Pesos y Dólares. 

Con esta nueva funcionalidad ya el empleado podrá tener dos (2) cuentas bancarias 
asignadas, una en Pesos y otra Indexada (otra moneda).  

Se ha incorporado un nuevo botón en el Maestro de Empleados, denominado "Cuenta 
Bancaria Indexada". Al hacer clic en este botón, se abrirá́ una pantalla donde se deberán 
ingresar los siguientes datos: Banco, Tipo de Cuenta y Número de Cuenta. 
Posteriormente, en el módulo de Nómina, en la sección de Parámetros -> Tipos de 
Nómina, es necesario activar la opción "Dolarizar Nómina" para habilitar la nueva 
función "Pago Cuenta Indexada". 

Al procesar la nómina, si se ha activado dicha configuración, el archivo bancario 
generado incluirá la información del banco, tipo de cuenta y número de cuenta indexada 
asignados al empleado. 

Se recomienda que los empleados que tengan esta configuración estén todos en una 
nómina aparte configurada para estos fines. 

N/A 
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NÓMINAS 

ID FECHA  MÓDULO ASUNTO CAMBIOS OBSERVACIONES  

 59 01/08/2024 Nóminas  
Firmas en Resumen Total 
de Nóminas. 

Se agregaron las Firmas a los reportes de Resumen Total de Nóminas 

en Proceso y Nóminas Cerradas. 
N/A 

60 05/08/2024 Nóminas 
Mejora en Cálculo Prima 
Vacacional. 

Se modificó el Cálculo del Salario diario para que realice dividiendo el 

salario base entre 23.83, y no tome los días configurado en compañía 

para los cálculos de vacaciones. 

N/A 

61 15/08/2024 Nóminas  
Aprobación Masiva de 
Prestaciones Laborales. 

En la pantalla de Prestaciones Masivas se agregó un control que 

permite mostrar las prestaciones que fueron creadas de manera 

individual para que se puedan aprobar masivamente. 

Se requiere una mejora para que las 

prestaciones que sean creadas 

individuales se puedan aprobar de 

manera masiva por la pantalla Carga 

Masiva de Prestaciones. 
 

62 15/08/2024 Nómina  
Impresión Masiva de 
Cheques de 
Prestaciones. 

En la pantalla de Carga Masiva de Prestaciones, se agregó la 
funcionalidad para imprimir masivamente los cheques, solo aquellas 
prestaciones que tengan la vía de pago “Cheque”. 

Se requiere imprimir masivamente los 

cheques en prestaciones.  

63 02/09/2024 Nómina  
Mejora a los Reportes 
Comparativos de 
Nóminas. 

Se mejoraron los Reportes Comparativos de Nóminas para una mejor 
distribución de las columnas en los reportes, donde se comparan las 
horas, los empleados y los tipos de transacciones, en tres 
dimensiones: cantidad o monto, diferencia y porcentaje de 
diferencia. 
Se agregó además un cuadro resumen de Cuadre de Nómina en cada 
reporte.  

N/A 

64 09/09/2024 Nóminas 
Nuevo archivo ACH de 
Banco Vimenca 

En las pantallas “Consulta de Nómina en Proceso” y “Consulta de 
Nómina Cerradas” se agregó la funcionalidad para generar archivo de 
transferencia ACH del Banco Vimenca. 

N/A 
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65 30/10/2024 Nóminas 
Nueva funcionalidad 
llamada “Prima Team 
Líder”. 

Nueva Funcionalidad que permite cargar una plantilla con los 
empleados y el rango de fechas (desde y hasta). Durante el 
procesamiento de la nómina bisemanal, el sistema buscará las horas 
trabajadas, según el tipo configurado, que se encuentren dentro del 
rango de fechas especificado en la plantilla. A continuación, se 
aplicará el porcentaje parametrizado sobre el total de horas 
trabajadas, y el resultado será́ registrado como un 
ingreso en la nómina. 

N/A 

66 19/11/2024 Nóminas 
Nueva opción “Bono por 
Antigüedad”. 

1. Se ha implementado una parametrización que funciona de manera 
similar a la Prima Vacacional Autogenerada, mediante una opción 
que selecciona a los empleados que cumplen aniversario en la 
quincena en que se procesa la nómina. Además, permite incluir a 
otros empleados para realizarles este tipo de pago con uno o varios 
meses de antelación. 

2. La parametrización se basa en el pago de un porcentaje según la 
antigüedad del empleado en la empresa. 

3. Se toma en cuenta si un empleado ya ha recibido este pago con 
antelación, de manera que no se le incluya en el cálculo del bono en 
el periodo que realmente le corresponde. Esto evita que un mismo 
empleado reciba el pago dos veces en un mismo año. 

4. El tipo de ingreso parametrizado para este beneficio se configura 
para ser computable únicamente para ISR, sin afectar los cálculos de 
TSS ni Infotep. 

5. Se consideran todos los empleados activos para la ejecución 
de este proceso. 

N/A 
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67 22/11/2024 Nóminas 
Mejora a Prestaciones 
Laborales. 

Se ha implementado una mejora en la pantalla de Prestaciones 
Laborales, permitiendo ahora que los ingresos adicionales agregados por 
el usuario puedan ser asignados de manera específica a diferentes 
acumulados para el cálculo de prestaciones. 

En este sentido, se ha separado la funcionalidad de los botones “Todos 
los Acumulados” y “Regalía” para que el usuario pueda elegir de manera 
clara y directa cómo debe formar parte cada ingreso adicional: 

1. Acumulado para Regalía: El usuario podrá́ seleccionar si el ingreso 
adicional debe ser considerado en el cálculo específico de la regalía, 
asegurando que solo los ingresos pertinentes a este concepto se 
incluyan en el acumulado para su cálculo. 

2. Acumulado para Todos los Conceptos de Prestaciones: De manera 
similar, el usuario podrá́ asignar los ingresos adicionales al acumulado 
general para el cálculo de todos los conceptos de prestaciones laborales, 
lo cual incluye otros beneficios o pagos. 

N/A 

68 25/11/2024 Nóminas Asumir TSS en las Horas. 

Se implementó una corrección en la rutina encargada de asumir la TSS 
(Seguridad Social) para garantizar que las horas trabajadas en períodos 
anteriores, como el "Recargo Nocturno", sean correctamente incluidas 
en los cálculos de TSS. Esta modificación asegura que, aunque las horas 
sean previas al inicio del período de la nómina, el sistema considere y 
aplique adecuadamente el monto correspondiente a la TSS en dichas 
horas, resolviendo así la problemática de los cálculos erróneos. 

Situación reportada: 
Se identificó que el sistema no está́ 
asumiendo el SFS para las horas 
correspondientes al "Recargo 
Nocturno" cuando la fecha de las 
horas es anterior al inicio del período 
de la nómina. En otras palabras, el SFS 
no se está aplicando a las horas 
trabajadas en períodos previos. 

69 25/11/2024 Nóminas 
Nuevo Archivo de Banco 
Motor Crédito. 

En las pantallas “Consulta de Nómina en Proceso” y “Consulta de 
Nómina Cerradas” se agregó la funcionalidad para generar archivo de 
transferencia bancaria de Motor Crédito. 

N/A 

70 27/11/2024 Nóminas 
Mejora a Reporte 
Cuadre de Nómina. 

Se agregó un nuevo parámetro general para escoger entre considerar o 
no los Ausentismos en el reporte de Cuadre de Nóminas que se genera 
desde la pantalla de procesamiento de nóminas. 

N/A 
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71 18/12/2024 Nóminas 
Mejora transferencia 
Nóminas a APP Mobile. 

Se ha añadido una nueva opción en el sistema para transferir las 
Nóminas Indexadas durante la transferencia de datos en SPN Mobile. 
Esta opción considerará el valor de la columna "tasa" de las nóminas 
cerradas, donde un valor de 1 indica que la nómina es en pesos, y 
cualquier valor superior a 1 indicará que la nómina es indexada. En 
función de esta configuración, la transferencia de nómina se realizará ya 
sea en pesos o en valores indexados. 

N/A 

72 24/01/2025 Nóminas 
Comparativo Nóminas 
Año y Mes. 

Se ha implementado una nueva pantalla que permite realizar un 
Comparativo de Nómina entre diferentes Años y Meses, facilitando la 
comparación de las nóminas de un mes específico con las de otro 
año y mes distinto. 

N/A 

73 06/02/2025 Nóminas 
Mejora pantalla Control 
de Horas Extras. 

Se ha mejorado la pantalla "Control de Horas Extras" para que la lista 
desplegable de empleados se ordene alfabéticamente en orden 
ascendente. Anteriormente, la lista se encontraba ordenada por 
código de empleado 

N/A 

74 19/02/2025 Nóminas 
Reporte Provisión de 
Vacaciones. 

Se realizó una corrección al Reporte de Provisión de Vacaciones que se 
genera desde la pantalla “Consulta de Nóminas” para asegurar que los 
empleados no se muestren duplicados cuando tienen cambio de 
estructura en el mes. 

N/A 

 


